ue au webinar!

REUSSIR SA MIGRATION VERS

Google Analytics 4

Introduction Animation

Abde| Tamrane
Expert en marketing digital/Dirigeant
agance 1789 fr

Wilfrid Gachot

Animateur réseau INWIN



\\//

INWIN 11"’”

DIGITAL EXPERT



Introduction
Enjeux du webanalytics

Suivi des performances : Service MARKETING « qui
réfléchit ».

Indicateurs de performances a définir (visiteurs, pages
vues, .. commandes, appels téeléphoniques entrantes,
formulaires de contact validés, etc.).

- Enjeu de suivi des performances
- Besoins techniques pour mettre en place les
trackings

“\//
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Introduction
Pourqguoi s'intéresser aux statistiques de son site ?

Répondre a des questions essentielles :

- Combien de personnes visitent votre site ?

- Comment sont-ils arrivés ?

- Comment se comportent-ils ?

- Font-ils une action qualitative ?

- Quelles actions je peux effectuer sur mon site?

=> Définition d'un plan de marquage

“\//
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Introduction
Plan de marquage

Il suit un processus de réflexion qui découle des

objectifs business de I'entreprise.

Objectifs Objectifs Elaboration Déploiement

Business Digitaux du PDM du PDM

“\//
I AN 1709°
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Introduction
Garantir des données fiables / 1égislation

Pour garantir la fiabilité maximum des données, le webanalyste s'assurera que :

- Le code de suivi analytics est installé une seule fois sur toutes les pages du
site,

- La configuration de la solution est faite en conscience, dans les regles de I'art
(filtrage des données, exclusion de sites référents, cross domain tracking,
origines du trafic, etc.),

- La collecte du consentement est optimisée le plus possible (on peut obtenir
jusqu'a 40-50% de consentement avec les meilleures solutions).

“\//
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Introduction
Garantir des données fiables / 1égislation

In Llinkedin learning «  Saint Gob

Refuser et s'abonner au Monde -

Se Nlonde

Le contenu de ce site est le fruit du travail de 500 journalistes. Pour y accéder, nous vous proposons de

choisir entre deux options :

Accéder gratuitement en acceptant I'utilisation de cookies.

L'acces gratuit au site (hors contenus exclusifs abonnés) est subordonné a votre consentement sur

l'utilisation des cookles: Vous pouvez retirer votre consentement & tout moment
Qu'est-ce qu'un cookie ?
A quoi servent les cookies 7

Pourquoi Le Monde vous demande d'accepter les Cookies pour accéder au Site ?

Ou s’abonner au Monde pour profiter de tous les contenus.
L'accés au site avec abonnement vous permet d'accéder a tous les contenus et archives du Monde depuis notre site

et nos-applications mobiles. En cliguant sur le bouton = Refuser et s'abonner au Monde », vous pourrez refuser les

Y72
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Introduction
Garantir des données fiables / |égislation

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

“\//
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Introduction REPUSLUE Légifrance
Garantir des données fiables / Iégislation B

Texte de loi — Directive de la CNIL

Délibération n° 2020-091 du 17 septembre 2020 portant adoption de lignes directrices relatives
a l'application de l'article 82 de la loi du 6 janvier 1978 — Article 5

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042388179

“\//
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Cas spécifique des traceurs de mesure d'audience

La gestion d'un site web ou d'une application requiert presque systématiquement |'utilisation de statistiques de fréquentation et/ou de performance. Ces mesures
sont dans de nombreux cas indispensables au bon fonctionnement du site ou de l'application et donc 3 la fourniture du service. [Fy e =V GER ER ST T TS
onsidére que les traceurs dont la finalité se limite a la mesure de |'audience du site ou de 'application, pour répondre a différents besoins (mesure des performances,
détection de problémes de navigation, optimisation des performances techniques ou de I'ergonomie, estimation de la puissance des serveurs nécessaires, analyse des
ontenus consultés, etc.) sont strictement nécessaires au fonctionnement et aux opérations d'administration courante d'un site web ou d'une application et ne sont
donc pas soumis, en application de l'article 82 de la loi « Informatique et Libertés », a I'obligation légale de recueil préalable du consentement de l'internaute.
Afin de se limiter 3 ce qui est strictement nécessaire a la fourniture du service, la Commission souligne que ces traceurs doivent avoir une finalité strictement limitée a
la seule mesure de ['audience sur le site ou l'application pour le compte exclusif de I'éditeur. Ces traceurs ne doivent notamment pas permettre le suivi global de la
navigation de |a personne utilisant différentes applications ou naviguant sur différents sites web. De méme, ces traceurs doivent uniquement servir a produire des
données statistiques anonymes, et les données a caractére personnel collectées ne peuvent étre recoupées avec d'autres traitements ni transmises a des tiers, ces
différentes opérations n'étant pas non plus nécessaires au fonctionnement du service.

Plus généralement, la Commission rappelle que les traitements de mesure d'audience sont des traitements de données a caractére personnel qui sont soumis 2
l'ensemble des dispositions pertinentes du RGPD.

CNIL.

COMMISSION NATIONALE
INFORMATIQUE & LIBERTES

709"
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042388179

: o | sqifrance. CNIL
Introduction rrancaise -€QIITANCE  WIMIL.
Egalité INFORMATIQUE & LIBERTES

Frateraité

Garantir des données fiables / 1égislation

Cas de I'exemption des outils d'audience :
https://www.cnil.fr/fr/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience

CNIL. (==

MA CONFORMITE AU RGPD | THEMATIQUES | TECHNOLOGIES | TEXTES OFFICIELS | LACNIL | Q Exemption
Mesure d’audience
Guide de configuration

» la solution Retency Web Audience de Retency dans sa version 1.0 et visée par ce guide de configuration ;

la solution Nonli de Nonli dans sa version 2.0 et visée par ce guide de configuration ;

: Matomo Analytics
« la solution CS Digital de Contentsquare dans sa version 10 et visée par ce guide de configuration ;
la solution Matomo Analytics de Matomo dans sa version 4 et visée par ce guide de configuration ;
Introduction
 la solution Wizaly de Wizaly SAS dans sa version 12 et visée par ce guide de configuration ; o ——

a) Matoma en version auto-hébergt (SaF-hosted ! On-Premise)
b) Matomo en versicn cioud - Matome Cloud (Saas)

Procedure a sulvre
1) désactver les expoets oe dornées
2) permetire aux visiteurs ce refuser d'8re suivie (Oplout)
3) wenfier que 23 parametres par cefaut d2 Matoma 50Nt tLIOUTS o placs
a) 'assarer que les adresses IP sont anonymes.
i que tiers et -domain ne sont pas utilisée

« la solution Compass de Marfeel Solutions dans sa version 1.0 et visée par ce guide de configuration ;

\ ” ©) s'assurer que b mesure du “User 10" nest pas uliste
\ - ) g'assurer qua le mesure du E-Commerce n'est pas uilliste
0) 2'as3urar qua 16 C3NEE Co Chaleurs ot aNfegBTEMENts 02 36S30N 80Nt JESACINGS

I nWI n 4) vérfier que vous ne collectez pas de données persomelles
DIGITAL EXPERT |V A 4 4
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https://www.cnil.fr/fr/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience

Introduction
Garantir des données fiables / 1égislation

Cas de I'exemption des outils d'audience :

EX
rersnaue | ggifrance CINIIL.

Liberté Le sesvios public de ba diffusion du deeit COMMISSION NATIONALE
Egalité INFORMATIQUE & LIBERTES
Fraterairé

https://www.cnhil.fr/fr/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience

CNIL.

MA CONFORMITE AU RGPD | THEMATIQUES | TECHNOLOGIES | TEXTES OFFICIELS | LA CNIL Q

la solution Nonli de Nonli dans sa version 2.0 et visée par ce guide de configuration ;

« la solution CS Digital de Contentsquare dans sa version 10 et visée par ce guide de configuration ;

» la solution Retency Web Audience de Retency dans sa version 1.0 et visée par ce guide de configuration ;

la solution Matomo Analytics de Matomo dans sa version 4 et visée par ce guide de configuration ;

 la solution Wizaly de Wizaly SAS dans sa version 12 et visée par ce guide de configuration ;

« la solution Compass de Marfeel Solutions dans sa version 1.0 et visée par ce guide de configuration ;

opgic

e tiCS

“\//
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Googl et GA4
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Les différences entre UA et GA4

Collecte et traitement des données

Du modele basé sur les sessions a celui basé sur des événements

Google | ﬁ
Google Analytics 4

.' Analytics

Modéle orienté
Evénements

Modéle orienté
Sessions

Dans une propriété
Universal Analytics,

est enregistré dans
une

Un appel de type... propriété Google
Analytics 4
comme...

Page vue Evénement

Evénement Evénement

Réseaux sociaux Evénement

Transaction/E- Evénement

commerce

Temps utilisateur Evénement

Exception Evénement

Vue Evénement

d'application/d'écran

STRATEGIE § MARKETING DIGITAL



Les différences entre UA et GA4

Collecte et traitement des données

Marquage des événements
automatiques

Marquage Marquage Marquage
des événements des campagnes des évenements
lisé t recommandeés
personnalisés (utm) (E-commerce)
Rapports
Analyse et corrections

INWIN

DIGITAL EXPERT

Natif A

avec le
tag GA4

Non-natif
avecletag |
GA4 ¢

Natif avec |
letag GA4 |

Humain




Les différences entre UA et GA4

Collecte et traitement des données

=> Tag : Google Analytics 4 VS Universal Analytics
UA-XXXXX / G-XXXXX

.\ Instructions de taggage

Le plus haut possible ! <Header> s

<I-- Google UNIVERSAL Analytics -->

<script>
(function(i.s.o,gr.am)iilGoogleAnalyticsObject'I=ri[r]=ilr]lIfunction Of
(i[r]‘q=i[r],q||[]).push(crguments)}.i[r].l=l'new Date();a=s.createElement(o),
m=s getElementsByTagNarme(o)[Ol:a.async=l:a.src=gm parentNode.insertBefor

N{window.document,'script’,'//www.google-analytics com/analytics js'.'ga");

ga('create’, 'UA-37214272-2' );
ga('send', ‘oageview');
</script>

mpilitles 1s ge

Devourez comment faire vos aremiers pas wes Google Tod Madsdes,

<I-- End Google UNIVERSAL Analytics -->



La migra ar Google

“\// ™
INWIN 709°

DIGITAL EXPERT



Migration assistée par Google
Méthode la plus simple

Warning depuis quelques jours sur l'interface Google Analytics

Cette propriété ne traitera plus de données a partir du Ter juiliet 2023.

Hours

Days el
L | [ ~ . '] | ~
< v B ° v

Prenez gratuitement rendez-vous avec l'assistance Google pour effectuer
cette migration

Votre compte demande une attention immediate. Agissez dis maintenant
pour eviter toute perturbation de ves performances Google Ads. Profitez
d'une assistance individuelle par un spécialiste de 'Assistance Google. Il vous
akdera a apporter kes maodifications essentielles a votre configuration Google
Analytics 4 pour que vos campagnes publicitaires ne solent pas affectées
lorsque la version standard dUniversal Analytics ne traitera plus de nouvelies
données aprés le ler juiliet.

Non merci Prendre rendez-vous avec l'assistance

“\//
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Migration assistée par Google
Méthode la plus simple

Sollicitation mail de la part de Google.

Pourquoi ?

- Maintenir leur main-mise sur le
webanalytics sur le web

- Pour la partie Google Ads

“\//

INWIN
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Google .1l Analytics

37 13 56 restants pour migrer

Vous devez modifier votre compte Google Analytics. Notre solution de
mesure nouvelle génération, Google Analytics 4, remplacera les
propriétés Universal Analytics standards apres le 1er juillet 2023. D'aprés
nos observations, une ou plusieurs de vos propriétés Universal Analytics
nécessiteront une configuration personnalisée dans Google Analytics 4.
Pour continuer a diffuser vos campagnes Google Ads, planifiez dés
aujourd'hui un rendez-vous avec un membre de I'Assistance Google.

PRENDRE RENDEZ-VOUS*

Plus tét vous prendrez rendez-vous, plus vite nous pourrons vous aider a

conﬁgurer votre compte. Google Ads aura aussi Elus de temgs pour

1709°
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Migration assistée par Google
Méthode la plus simple

Création d'une propriété GA4 en clic

Cette propriété Universal Analytics restera inchangée et continuera a collecter des données.

Je souhaite créer une proprieté Google Analytics 4
. Nous créerons une propriété Google Analytics 4 a partir de cette propriété Universal Analytics.

A
}_' Démarrer
- -

Je souhaite créer une association avec une propriété Google Analytics 4 existante

[Q Associez une propriété Google Analytics 4 pour benéficier des futurs outils en vue de terminer la configuration de votre
Q D propriété. Vous devrez vous charger d'ajouter les balises a votre site.

E Sélectionnez une propriété Google Analytics 4 existante

“\//
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Migration assistée par Google
Méthode la plus simple

Automatisation d’'une propriété GA4 a partir des données de UA

[ @ Il s'agit de votre propriété GAd. Votre propriété Universal Analytics associée reste inchangée

Ouvrir la propriété associée 1

Assistant de configuration  #ssociee s comect stcom

Configurez ces fonctionnalités pour exploiter pleinement votre propriété. Vous pourrez ainsi profiter d'une
analyse plus intelligente et plus avancée de vos données.En savoir plus sur |'assistant de configuration

0/7 marqué(s) comme terminé(s)

== Collecte des données

Collecter les données du site Web et de I'application
Collectez les donneées d'événement en ajoutant la balise Google a vos pages Webh. En savorr plus

& Paramétres de la propriété

Activer les signaux Google
Accédez aux données giobales d'utilisateurs de comples Google qui autorisent la persennalisation des annonces. En savair plus

Configurer les conversions
Identifiez l2s Interactions utilisateur les plus Importantes pour votre entreprise. En savolir pius

\\ ’ ” Définir des audiences

I n W I n Recherchez el regroupez vos visiteurs les plus engagés, puis remarketez auprés d'eux En savoir plus

DIGITAL EXPERT

Pascommencé

2 AUDIENCES )

1709°
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Migration assistée par Google
Mon avis

Repartir d'un nouveau plan de marquage GA4

- Serechallenger sur le PDM UA (date peut étre de
quelques années) '|
@®

Google

- Certains trackings issus de UA ne sont pas repris 0. Analytics Google Analytics 4
automatiquement par GA4

- S'adapter aux contraintes techniques de GA4

N\ Y/

INWIN 17089
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Les dates importantes pour UA
Migration a prévoir

Arrét de la collecte de données d'Universal Analytics

1 juillet 2023

Suppression de I'historique des données présentes dans les propriétés UA

1¢" janvier 2024

“\//
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Les indicat sur GA4
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Indicateurs présents sur GA4

Des changements dans le menu GA4
UA ﬂ Instantané des rapports
Temps reel
o Temps réel

Cycle de vie A

Combien de personnes visitent votre site ? b hemeen ]

Y N
g@y Audience
» Engagement

}I

» Monétisation

Comment sont-ils arrivés ici ?

Acquisition

I Fidélisation

Comment se Comportent-ils ? Search Console A

» Search Console

[0 Comportement

Font-ils une action qualitative ? Utilisateur A

» Donnees demographiques

» Technologie

Données « éclatées » dans plusieurs
“\//
INWIN menus sur GA4.

|.FR
DIGITAL EXPERT 11'"
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Indicateurs présents sur GA4
Des élements marquants

Quelques éléments marquants sur la nouvelle version GA4

- Apparition d'un nouvel indicateur : taux d'engagement
- Disparition du taux de rebond au lancement de GA4, puis réapparition en Juillet 2022

- Possibilité de mettre a jour les rapports (tableau) et le menu de GA4

“\//
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Indicateurs présents sur GA4
Des éléments marquants

Notion de personnalisation du rapport dans GA4 : possibilité d'ajouter
ou de supprimer des datas

@ Tousies utiisateurs Ajouter une comparaisan + Les 28 dorniers jowrs 13 avr, - 10 mai 2023 ~

ACHUISTON T utilisateurs: Groupe de canaux par défaut pour le premier utilisateur @ ~ W< A~ 7
Ajouter un filire 4

Nouveaux utilisateurs par Groupe de canaux par défaut pour le premier utilisateur au fil du temps Nouveaux utilisateurs par Groupe de canaux par défaut pour le
premier utilisateur
80

o —

60
e -

40
Referral

20
Organic Social

0
16 23 30 07 0 100 200 300 400 500

avr mai

“\//
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FICHES (JUSQU'A 16)

-
=
-

wer

<+ Ajouter des fiches

MODELE DE RAPPORT

Vue d'ensemble des données e
démographiques

Personnaliser le rapport

Utilisateurs par Pays

Tempsreel

S
®| e 6 | 06| 6|6

(ALY

--39°
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Indicateurs présents sur GA4
CA4 > en constante évolution

= Aide Google Analytics Q  Décrivez votre probléme
_ Nouveautés
Google AnaIYtlcs 4 est en encore « en Consultez les notes de version pour en savoir plus sur les nouvelles
cours de développement » fonctionnalites.

Découvrez la nouvelle géneration de Google Analytics

Depuis le 14 octobre 2020, une propriété Google Analytics 4 (anciennement "propriété

- De nouvelles fonctionnalites font leur Application + Web") est définie par défaut lorsque vous créez une propriété. Universal Analytics
.. - - . fait référence a la génération précédente d'Analytics. Il s'agissait du type de propriété par
apparltlon regl“ Iel’ement deleS défaut pour les sites Web avant le 14 octobre 2020. En savoir plus

quelques mois

Cet article contient des informations sur les nouveautés de I'année en cours. Pour en savoir plus sur
celles des années précédentes, consultez les archives des nouveautes.

- Lien mis a disposition par Google
Notes de version 2023

2 mai 2023
19 avril 2023
17 avril 2023
12 avril 2023
6 avril 2023
3 avril 2023
22 mars 2023
16 mars 2023

\\ ’/, 14 mars 2023

INLgaln 1708°
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Des rap i évoluent
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Evolution des rapports
Structuration rapport UA

o

nttpz/www, autlidubain.ir

- = >
Analytics 1 Congple Maitre Aufilduba... *

Rechetcher dans les rapport

Vue d'ensemble
Utilisateurs actifs
Valeur vie"™
Analyse des
cohortes

BETA

Types d'audience

Explorateur
d'utilissteurs
> Donnees
démographiques

* Centres d'intérét

Donnees
géographiques
* Comportement

» Technoiogie
~ Mobile
Vue d'ensemble
Appareils
* Multi-appareil

» Personnalisé

Analyse
comparative

Ehie d'ntilisateirs

Attribution =

Découvrir

Tous les ulilisateurs
00,00 %, Sessions

Explorateur

+ Ajouter un segment

10 janv. 2023 - 16 janv. 2023 ~

BETA

Récapitulatif Fréquentation du site  Ensemble d'ohjectifs 1 Ensemble dobjectifs 2 F-commerce
Sessions ¥ | parrapport & sélectionner une métricus Jour | Semaine Mok 2 %
@ Sessions
=
200 )
o
100
Prmension prinzipala: Catégorie dappareil
Dmension secondaire v | Typadani:  Paramétre par défaur ~ Q avance EH ® = T i
Acquisition Compartement Conversions | Otjectf 2: Hecharche salle expositon 2021 ~
Cardgorie dapparei] =
% nouvelles sessions Nouveaux ) “R'mo “"'wwomn Recherche salle exposition 2021 Recherche salle exposition 2021
Sessions ¥ wilisateurs Taux de retiond Pages/session Réalisations de lobjectt 2) (Valeur de fobjectif 2)
1209 68,73 % 831 43,42 % 0,00 §
(AN v 0,20 % (5,00
[J | 1. mcbile 741 (61,29 %) 7220% 635 (6433%) 4777 % 000€ (oo
[1| 2. desktop 421 (3482%) 6342% 267 (3213%) 3682% 0,00€ (000
i 3 tablst 47 (383%) 6170 % 28 343%) 3404 % 357%) 0,00& (0o

Administration

| Accedera: 1 133503 & | 2

(023 a11.07:21. - Actuakaer la rapgort




Evolution des rapports
Structuration rapport CA4

E 2 002

.II Analytics

»

’

’

Instantane des rapports

Temosreel

Cycle de vie ~
Acquisition
Vue d'ensemble
Acquisition d'utilisateurs

Acquisition de trafic

Trafic généré par la recher.,

Engagement
Monétisation

Fidelisation

Search Consoie ~

Search Console

Utilissteur ~
Donnees démographiques

Technologie

[0 Bibliothéque

Tous les compies  Libbre (sites de vilies)

GA4 - www.entreprise-ang... ~

Q  Essayez de rechercher "Administration”™

o Tous fes utilisatews

Les 20 derniers jours 20 déc. 2022 - 16 Janv. 2023

Acquisition d'utilisateurs: Groupe de canaux par defaut pour le premier utilisateur @ ~ 2~ 2
‘Ajouter un filte =+ |
Nouveaux utilisateurs par Groupe de cansux par défaut pour le premier utilisateur su fil du temps Nouveaux utilisateurs par Groupe de canaux par défaut pour le premier utilisateur
20
X Organic Search
5
10 Direct
5 Refarral
a
2 J1 08 2 0 s0 150 200 250
gec any.
@ Crgoric Scorch @ Direct @ Refermal

Q Rechercher. Lignesparpage: 10~ 1-35ur3
Groupe de canau..er utlisateur = + 0 Nouveaux Sessions Nombre d'événements Conversions Total des
Tous les événements - Tous fes événements -
435 232 47.64 % 0.52 Omin27s 1853 435.00 0.00€
100 % du total 100 % du total £gal 2 la moyenne Egal a la moyenne Egal 2 la moyanne 1002 du total 100 % du to1al
1 Organic Search 227 154 61,6% 0,67 Omindls 1009 227,00 000 €
2 Direct 194 73 3274% 036 omin1ls 781 194,00 00D €
3  Referral 14 6 4286% 043 Omin31s 63 1400 000€

—_______________
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GA4

Instantané des rapports

A

@ Temps reel

Cycle de vie -~

~ Acquisition

Audience / Cycle de vie et Utilisateur

Vue d'ensemble

Acquisition d'utilisateurs

Acquisition de trafic

Trafic génére par la recher...
» Engagement

*  Monétisation

Fidelisation
Search Console v
Utilisateur A

~ Données démographiques

Vue d'ensembie des donne...
Données démographiques
~ Technologie

Présentation de la technol...

\N\77

INWIN
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Vue d’ensemble => porte d’entrée pour GA4 des sous-menus

Essayez de rechercher *ID de mesurs®

Analytics | es burgers de Papa - GA4- &

Instantané des rapports o +

Synthése des acquisitions @ ~

Temps réel

| \\ TOP DES PAYS UTILIBATEURS
e de vie ~ / \ i France )
\ . i India 2
~ Acquisition ~ A\ -

Synthése des acquisitions

Atficher

Tomgs réel* -

Fidéfisation
SesslonNg par

Sasslons = par
Groupe de Q)

G Valeur vie
f ux par defaut pour 1o 5es5.. ~ Campagne Google Ads associée b cotte 5., =
Itilsateur

GROUPE DE CANAUR

CAMPAGNE GOOGLE ADS ASS0

SESSIONS

Donrees domographicues

Organic Search

Aucune donnés disponiie
+  Technologia Direct

ganic Sockas

Unsesigne

Display

Las 24 desierajoors 11 janv. -

Referral
Unassigned

Dispiay

Afficher t

7 févr. 2023 ¥

acquisition d'uthisateurs

Afficher I'ec

Afficher les compagnes

@ < o~

>




Evolution des rapports

Structuration rapport CA4

ﬁ Instantané des rapports
@ Temps réel
Cycle de vie ~
~  Acquisition
@ Vue d'ensemble
Acquisition d'utilisateurs

Acquisition de trafic

Trafic généreé par ia recher...
» Engagement

» Monétisation

Fidelisation
Search Console v
Utilisateur ~

~ Données démographiques
Vue d'ensembie des donné...
Données démographiques

~ Technologie

Présentation de la technol...

Source/Support de Iz session  ~

(direct) / (none)

goagle / organic

bing / organic

ecosia.org / organic
gwant.com / organic
newrs.goagle.com / refersal
yahoo / organic
duckduckgo / organic

fr.search.yahoo.com / referral

+

Q,  Rechercher des Sléments

Groupe de canaux par défaut pour Ia session
Source/Support de la session

Support de la session

Source de la session

Plate-forme source de la session

Campagne da |2 session

& Utilisat Durée Sessions
------------------------ avec d‘gngagé;ffé& B avbé
o e Je  bubdatoc ! e L
session
498 550 278 Omin26s 0.56
100 % du total 100 % du 108l 100 % du total Egal & la moyenne gzl a lamoyapn=
205 223 92 omni0s 045
189 210 114 omin37s 0,60
41 51 38 omn4es 093
13 14 9 omin3gs 069
11 n 6 o0min23s 0,55
9 9 4 Tmin1ds D44
T 8 4 Cmini8s 057
3 4 1 Cmin01s 033
3 3 2 Omin40s 067

3.89
Epal & 1z moyeane

372
390
445
407
409
356
350
325

433

50.58 %
Egal 3 la moyenne

41,26 %
54,29 %
7451 %
64,29 %
54,55 %
4444 %

50 %

25%

66,67 %
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Conversion et attribution
Définition d'une conversion

Objectif business de I'entreprise :

Les objectifs permettent d'évaluer dans quelle mesure votre site atteint des résultats ciblés. Un
objectif représente la réalisation d'une action, appelée conversion, qui contribue a la réussite de votre
entreprise.
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Conversion et attribution
Définition d'une conversion

Objectif business de I'entreprise : les formaliser en tracking sur le site.

Différents formats de tracking : Conditions pour déclencher une conversion dans
- Inscription en ligne Google Analytics :

- Formulaire de contact,

- Demande de devis, - Génération d'une page de confirmation

- Vente en ligne, - Génération d'un événement Google Analytics

- Appels téléphoniques. -

N\ Y/
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Conversion et attribution

Définition d'une attribution

Objectif business de I'entreprise :

Google

Facebook ads

Emailing

A\ Google Ads

- Connaitre les origines des conversions
- Attribution au last clic

o, —
9\/
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Conversion et attribution

Modéle d'attribution

Les differents modeles d'attribution pour Google Analytics

First Click

Position-based

1]

Linear

ml

Time Decay

ol Basé sur les données
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Modéle d'attribution dans les rapports

Modéle basé sur les données ... ~

Multicanal

) v
(recommandée)
4wl Dernier clic

LIJ.‘
Lises Premier clic i
?l
..... Linéaire |
3

[} Rasé sur.la nosition
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Todo-list de la migration GA4

Actions a prévoir
Déploiement de la balise GA4 sur votre site

Adaptation / Modification / Ajout du plan de marquage pour GA4

Synchronisation des outils GA4 et Google Search Console

0000

Synchronisation des outils GA4 et Google Ads
> Conversions
> Audiences

0 S'adapter a cet outil / se former
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Merci!

Des questions ?
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