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Introduction
Enjeux du webanalytics

Suivi des performances : Service MARKETING « qui 
réfléchit ».

Indicateurs de performances à définir (visiteurs, pages 
vues, … commandes, appels téléphoniques entrantes, 
formulaires de contact validés, etc.).

- Enjeu de suivi des performances
- Besoins techniques pour mettre en place les 

trackings



Introduction
Pourquoi s’intéresser aux statistiques de son site ?

Répondre à des questions essentielles :

- Combien de personnes visitent votre site ?
- Comment sont-ils arrivés ?
- Comment se comportent-ils ?
- Font-ils une action qualitative ?
- Quelles actions je peux effectuer sur mon site?

  

ROI

=> Définition d’un plan de marquage



Introduction
Plan de marquage

Objectifs 
Business 

Objectifs 
Digitaux KPI à suivre Élaboration 

du PDM
Déploiement 

du PDM

Il suit un processus de réflexion qui découle des 

objectifs business de l’entreprise.

 



GA4 : des enjeux juridiques et de fiabilité 
des données



Introduction
Garantir des données fiables / législation

Pour garantir la fiabilité maximum des données, le webanalyste s’assurera que :

- Le code de suivi analytics est installé une seule fois sur toutes les pages du 
site,

- La configuration de la solution est faite en conscience, dans les règles de l’art 
(filtrage des données, exclusion de sites référents, cross domain tracking, 
origines du trafic, etc.),

- La collecte du consentement est optimisée le plus possible (on peut obtenir 
jusqu’à 40-50% de consentement avec les meilleures solutions).
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Garantir des données fiables / législation



Introduction
Garantir des données fiables / législation



Introduction
Garantir des données fiables / législation

Texte de loi – Directive de la CNIL

Délibération n° 2020-091 du 17 septembre 2020 portant adoption de lignes directrices relatives 
à l'application de l'article 82 de la loi du 6 janvier 1978 – Article 5

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042388179  

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042388179


Introduction
Garantir des données fiables / législation

Cas de l’exemption des outils d’audience : 
https://www.cnil.fr/fr/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience  

https://www.cnil.fr/fr/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience
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Garantir des données fiables / législation

Cas de l’exemption des outils d’audience : 
https://www.cnil.fr/fr/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience  

https://www.cnil.fr/fr/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience


Google Analytics UA et GA4



Du modèle basé sur les sessions à celui basé sur des événements

Les différences entre UA et GA4 
Collecte et traitement des données



Natif 
avec le 
tag GA4

Non-natif 
avec le tag 
GA4

Natif avec 
le tag GA4

Humain

automatiques

personnalisés

des évènements 
recommandés
(                      )   (utm)

Les différences entre UA et GA4 
Collecte et traitement des données



=> Tag : Google Analytics 4 VS Universal Analytics 
UA-XXXXX / G-XXXXX

Le plus haut possible ! <Header>

Les différences entre UA et GA4 
Collecte et traitement des données



La migration assistée par Google 



Migration assistée par Google
Méthode la plus simple

Warning depuis quelques jours sur l’interface Google Analytics 



Migration assistée par Google
Méthode la plus simple

Sollicitation mail de la part de Google. 

Pourquoi ? 

- Maintenir leur main-mise sur le 
webanalytics sur le web

- Pour la partie Google Ads



Migration assistée par Google
Méthode la plus simple

Création d’une propriété GA4 en clic 



Migration assistée par Google
Méthode la plus simple

Automatisation d’une propriété GA4 à partir des données de UA



Migration assistée par Google
Mon avis

Repartir d’un nouveau plan de marquage GA4

- Se rechallenger sur le PDM UA (date peut être de 
quelques années)

- Certains trackings issus de UA ne sont pas repris 
automatiquement par GA4

- S’adapter aux contraintes techniques de GA4



Les dates importantes pour UA
Migration à prévoir

Arrêt de la collecte de données d’Universal Analytics 

Suppression de l’historique des données présentes dans les propriétés UA 

1er juillet 2023

1er janvier 2024



Les indicateurs présents sur GA4



Combien de personnes visitent votre site ?

Comment sont-ils arrivés ici ?

Comment se comportent-ils ?

Font-ils une action qualitative ?

UA

GA4

Données « éclatées » dans plusieurs 
menus sur GA4. 

Indicateurs présents sur GA4
Des changements dans le menu



Quelques éléments marquants sur la nouvelle version GA4

- Apparition d’un nouvel indicateur : taux d’engagement

- Disparition du taux de rebond au lancement de GA4, puis réapparition en Juillet 2022

- Possibilité de mettre à jour les rapports (tableau) et le menu de GA4

Indicateurs présents sur GA4
Des éléments marquants



Notion de personnalisation du rapport dans GA4 : possibilité d’ajouter 
ou de supprimer des datas

Indicateurs présents sur GA4
Des éléments marquants



Google Analytics 4 est en encore « en 
cours de développement »

- De nouvelles fonctionnalités font leur 
apparition régulièrement depuis 
quelques mois

- Lien mis à disposition par Google

Indicateurs présents sur GA4
GA4 > en constante évolution



Des rapports GA4 qui évoluent 
quelque peu



Evolution des rapports
Structuration rapport UA



Evolution des rapports
Structuration rapport GA4



Audience / Cycle de vie et Utilisateur
Vue d’ensemble => porte d’entrée pour GA4 des sous-menusGA4



Evolution des rapports
Structuration rapport GA4



Visibilité et trafic
Performances digitales
Formations et Communautés

Conversions 



Conversions et 
attribution



Conversion et attribution
Définition d’une conversion 

Objectif business de l’entreprise : 

Les objectifs permettent d'évaluer dans quelle mesure votre site atteint des résultats ciblés. Un 
objectif représente la réalisation d'une action, appelée conversion, qui contribue à la réussite de votre 
entreprise.



Conversion et attribution
Définition d’une conversion 

Objectif business de l’entreprise : les formaliser en tracking sur le site.

Différents formats de tracking : 
- Inscription en ligne
- Formulaire de contact,
- Demande de devis, 
- Vente en ligne,
- Appels téléphoniques.

Conditions pour déclencher une conversion dans 
Google Analytics : 

- Génération d’une page de confirmation
- Génération d’un évènement Google Analytics
- …



Conversion et attribution
Définition d’une attribution 

Objectif business de l’entreprise : 
- Connaitre les origines des conversions
- Attribution au last clic

Conversions
Emailing



Conversion et attribution
Modèle d’attribution 

Les différents modèles d’attribution pour Google Analytics 



La todo-list de la 
migration UA vers GA4



Todo-list de la migration GA4
Actions à prévoir

Déploiement de la balise GA4 sur votre site

Adaptation / Modification / Ajout du plan de marquage pour GA4

Synchronisation des outils GA4 et Google Search Console

Synchronisation des outils GA4 et Google Ads
          > Conversions
          > Audiences

S’adapter à cet outil / se former



Merci !

Des questions ?


